
Si usted o alguien que usted conoce de 60 años o más ha sido víctima 
de un fraude, puede encontrar ayuda llamando a la línea directa 
nacional contra el fraude dirigido a personas de edad avanzada. 

Denunciar el delito puede ayudar a las autoridades a identificar a 
quienes cometieron el fraude y también puede evitar que otras 
personas se conviertan en víctimas. Nuestros expertos ayudarán a 
las víctimas durante este proceso. 

La línea telefónica es atendida por profesionales que saben cómo 
apoyar a las víctimas de fraude. Las personas que llamen pueden 
confiar en que nuestros administradores de casos serán 
atentos y comprensivos.

Las personas que llamen se contactarán con un administrador 
de casos que les ayudará durante el proceso de informar a 
niveles federal, estatal y local. También se conectará a las vícti-
mas con otros recursos según lo requiera el caso. 

Sin temor, comprensión total.

Servicio personalizado sin costo.

Qué esperar al llamar al 1-833-FRAUD-11 (1-833-372-8311).

Responderemos rápidamente.
Le conectaremos con una persona 

tan pronto como sea posible.

A las victimas, se les 
asignara un administrador 

de casos.

A las personas que llamen, se 
les tratara con compresion y 

respeto.

Proporcionar 
ayuda, restaurar 

la esperanza 

Las estafas y abusos finan
cieros contra personas de 
edad avanzada ocurren 
cada vez más. Esta línea 
directa es un recurso gra
tuito, Creado por la Oficina 
para Victimas del Delito del 
Departamento de Justicia 
de los Estados Unidos, para 
ayudar a las personas a 
denunciar fraudes contra 
fraudes perpetrados 
contra perso nas de edad 
avanzada.  

1-833-FRAUD-11
1-833-372-8311

de 10:00 a.m. a 6:00 p.m. hora oficial del Este, de lunes a viernes
 

Inglés/Español/otros idiomas disponibles

November 2021

Denunciar el primer paso.

https://www.justice.gov/stopelderfraud
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